[bookmark: _Toc85021762][bookmark: _Toc178583778][bookmark: _Toc179043878]附件1
项目需求
一 工作背景及意义
[bookmark: _Toc85021763][bookmark: _Toc178583779][bookmark: _Toc179043879]1.1 背景
《海南省水情会商系统》（以下简称系统）是由我局委托开发的水情会商展示系统，是我省水文信息会商展示的重要平台。系统通过开发短期、长期降雨预报、实况降雨和降雨距平模块，通过接入欧洲、日本、中国气象局预报产品和全省水文布设的雨量站点，实现展示海南省未来、实况、历史降雨图表、市县统计及历史同期对比功能。系统开发实况水情、实况水库模块，将全省河道、水库汇集的实时和预报水情信息进行展示，于相应站点的警戒水位、保证水位、汛限水库等水文特征值进行关联，当监控和预报有超警超保水位发生时，通过短信、标注闪烁等形式进行提醒。系统包含短信发送、短信订阅功能模块，实现按电话簿、短信组、按流域和政区进行任意人员和站点的短信发送和短信订阅功能,实现重要短信快速送达和重要预警信息实时监控发送功能。系统的报汛监控、站网管理、用户管理模块，实现了对报汛站点实时监控，显示站点人工控制、用户权限等级分配管理等功能。系统通过应用跨平台技术、搭建私有云处理平台、构建单向数据流的内外网环境对会商系统进行升级改造，夯实了我局会商业务底层，扩大了系统应用范围，提升了系统运行效率，提高了系统易用性。外网会商系统在局外网进行外网数据展示工作，针对外网网络环境，配置外网水情数据库和水情交换系统；内网会商系统在我局内网进行数据展示工作，针对内网网络环境，配置水情数据库和水情交换系统，实现基于内网网络环境下全省水情信息查询、分析、会商以及水情工作信息化管理。
[bookmark: _Toc7131][bookmark: _Toc2427][bookmark: _Toc178583780][bookmark: _Toc179043880]1.2 必要性
海南省水情会商系统目前是我局水情信息汇集和智能展示的专业平台，涵盖10多个智能制作的模块功能，为防汛会商和水情监控全省暴雨洪水情况提供了强有力的技术支撑。但信息类系统普遍面临软件更新、安全防护、业务调整等维护工作，为保障系统稳定运行，急需对系统进行运行维护，满足变化条件下系统业务调整需求，保障日常水情正常工作。海南省水情会商系统运行维护将是保障会商系统能不受外界软硬件变化依旧保持正常使用的最优方案。
[bookmark: _Toc179043881]系统运维服务内容应包括以下几点：
· [bookmark: _Toc179043882]定期对系统进行全面检查和维护，包括修复、升级、检测维护，保障软件正常运行，水雨情信息及图表展示功能可正常查询展示。
· [bookmark: _Toc179043883]对系统的监控和管理，及时发现和解决潜在的问题和故障，更新补丁，保持软件的安全性和稳定性。

[bookmark: _Toc940][bookmark: _Toc3906][bookmark: _Toc178583781][bookmark: _Toc179043884]二 主要工作依据及任务
[bookmark: _Toc30968][bookmark: _Toc2378][bookmark: _Toc178583782][bookmark: _Toc179043885]2.1 工作依据
[bookmark: _Toc22917][bookmark: _Toc12173][bookmark: _Toc178583783][bookmark: _Toc179043886]1.主要技术标准、规范、规约
· [bookmark: _Toc179043887]《海南省信息化条例》
· [bookmark: _Toc179043888]《水利信息系统运行管理规范》
· [bookmark: _Toc179043889]《 实时雨水情数据库表结构》SL 323-2011
· [bookmark: _Toc179043890]《水文资料整编规范》SLT 247-2020
· [bookmark: _Toc179043891]《水文自动测报系统技术规范》GB/T 41368-2022
· [bookmark: _Toc179043892]《水文基本术语和符号标准》GB/t50095-2014
· [bookmark: _Toc179043893]《水文情报预报规范》GB/T 22482-2008
· [bookmark: _Toc179043894]《水文基本术语和符号标准》GB/T50095-2014
· [bookmark: _Toc179043895]《水情信息编码标准》SL330-2011
· [bookmark: _Toc179043896]《信息安全技术网络安全等级保护安全设计技术要求》GB/T25070-2019
· [bookmark: _Toc179043897]《计算机软件开发规范》GB8565-2007
· [bookmark: _Toc179043898]《水文监测数据通信规约》SL651-2014
[bookmark: _Toc25222][bookmark: _Toc7262][bookmark: _Toc178583784][bookmark: _Toc179043899]2.主要收费标准
· [bookmark: _Toc179043900]《海南省政务信息化项目投资编制标准（试行）》（琼数政〔2022〕28号）
· [bookmark: _Toc179043901]《国家发展改革委关于进一步放开建设项目专业服务价格的通知》（发改价格（〔2015〕299号）
· [bookmark: _Toc179043902]《政府购买服务管理办法（暂行）》（财综〔2014〕96号）
[bookmark: _Toc31866][bookmark: _Toc26700][bookmark: _Toc178583785][bookmark: _Toc179043903]三 主要服务目的及任务
[bookmark: _Toc31187][bookmark: _Toc12522][bookmark: _Toc179043904][bookmark: _Toc178583786]3.1 保障系统稳定性
确保系统的稳定运行，通过定期监控系统指标、进行系统维护和优化，可以提前避免系统故障和停机情况，提高系统的可用性和稳定性。稳定的系统可以保证用户能够随时随地访问平台，不会出现系统崩溃、卡顿等问题。
[bookmark: _Toc8193][bookmark: _Toc26916][bookmark: _Toc179043905]3.2 保障系统安全性
加强系统的安全性，保护用户的数据和隐私。通过建立安全策略、进行系统漏洞扫描和安全审计、加强访问控制和权限管理等措施，可以防止黑客攻击、数据泄露和系统病毒感染等安全风险，确保平台系统的安全运行。
[bookmark: _Toc27268][bookmark: _Toc11548][bookmark: _Toc179043906]3.3 故障处理与问题解决
系统运维团队能够及时响应用户的故障报告，快速定位和解决问题，运维团队可以高效地处理用户反馈的问题，减少系统故障对用户的影响，提高用户满意度。
[bookmark: _Toc10793][bookmark: _Toc13568][bookmark: _Toc179043907]3.4 系统升级与维护
定期进行系统升级和维护，包括操作系统、数据库、数据接收及浏览程序等的升级和补丁安装。通过升级和维护，可以修复系统漏洞、提升系统性能，增加新功能和改进用户体验，保持系统与时俱进。
综上所述，系统运维的目的在于确保系统的稳定性、安全性和可靠性，提供高效的技术支持和故障处理，保障业务数据的完整性与实时性，减少系统故障和停机时间。通过系统运维使业务人员可以更好地利用系统查询和浏览业务数据，提升业务效益。
[bookmark: _Toc13013][bookmark: _Toc22938][bookmark: _Toc178583788][bookmark: _Toc179043908][bookmark: _Hlk178540723]四 项目需求
[bookmark: _Toc28260][bookmark: _Toc31532][bookmark: _Toc178583789][bookmark: _Toc179043909]4.1运维服务内容
[bookmark: _Toc13649][bookmark: _Toc16582][bookmark: _Toc178583801]项目实施内容为对海南水情内、外网会商系统软件和有关数据进行运维服务，主要包括系统软件修复、升级、检测维护，更新补丁，保持软件的安全性和稳定性，保障软件正常运行，水雨情信息及图表展示功能可正常查询展示，并提供相关的技术咨询。以下是系统运维的几个主要服务内容：
1、会商系统监控巡查
运维服务方定期通过远程登陆对系统的运行情况进行检查，对会商系统涉及的软件和相应制作产品的运行状态进行巡查，对产品涉及到的实时数据进行梳理，并做好记录。并负责管理、修复、更新及维护，随时保障系统正常、高效的工作，每3个月需对软件进行巡检一次（现场或远程进行），并形成巡检报告。
[bookmark: _Toc179043910]运维服务方每年一次到达现场对服务器及系统进行全面检查及优化，对可能出现的故障提出解决预案，提出系统功能改进等方面的建议。
2、会商系统异常处理
[bookmark: _Toc179043911]提供包括电话支持、远程支持、现场支持、突发应急支持服务。做到专人电话实时应答，2小时内远程服务应答解决，24小时现场解决。如系统出现问题需到场进行解决，运维服务方在接到通知后24小时内到达，其差旅费用由水文局承担。
3、数据库管理维护
对数据库运行情况、实例状态、进程运行情况进行检查；对数据库日志文件、表空间状态，索引、存储过程、触发器对象进行检查；对出现异常的情况及时进行处理。对系统涉及的数据库提供安装调试服务；对软件导致数据库异常的提供应答修复。
4、会商系统云平台维护
会商系统是基于负载均衡、Vsphere私有云、数据存储服务器、内存存储等技术构建的私有云平台，需对平台网络、资源利用情况进行监控，保障平台正常高效运行。
5、短信发送维护
维护短时发送功能模块，维护短信订阅功能，包含用于会商系统用户注册、超警、超保证水位、预警雨量，通知类短信群发功能，确保对接功能的正常运行。
6、系统功能优化
根据业务需求，需要对系统界面展示形式，展示内容进行调整，使系统更便于展示和应用；针对特定产品，需要调整业务布局，内部运行机制，提高系统速度，提高业务适用性。
[bookmark: _Toc179043912]4.2运维服务要求
1、运维服务方应具备熟悉海南省水情会商系统的工作流程的能力，可以尽快的了解系统的各个模块和功能，数据触发及数据存储逻辑，以便能够高效地进行系统维护和故障处理。
2、运维服务方需要充分理解水文局的日常业务，包括数据接收、存储及统计等方面，可以更好地理解系统的需求和业务流程，提供针对性的技术支持和解决方案。
3、运维服务方需要掌握行业相关的技术标准、规范、规约等文件，如SL 323-2011 实时雨水情数据库表结构与标识符等，以确保数据的正确传输和展示。
4、运维服务方需要对海南省雨情、水情特征有一定的了解，包括历史最大小时雨强、重点水文站点水文特征值信息、重要水库汛限水位信息，降雨洪水预报等，以便能够及时的判断展示至系统数据的正确性。
5、运维服务方应具备相关系统的运维服务经验：包括系统运维、故障排除、安全管理等方面的能力，能够快速识别和解决问题，确保系统的稳定运行。
6、运维服务方应能及时响应故障报告和用户需求，快速解决问题，并提供高质量的技术支持和服务。
[bookmark: _Toc32704][bookmark: _Toc23711][bookmark: _Toc178583805][bookmark: _Toc179043913]




4.3进度安排
[bookmark: _Toc179043914]根据项目的实施阶段安排，对项目进行计划和进度安排如下：
	序号
	任务
	开始时间
	完成时间
	持续时间

	1
	签署运维服务协议
	中标后
	T+5
	5个工作日

	2
	项目启动
	合同签订后
	T+10
	5个工作日

	3
	正式服务阶段
	任务2完成后
	根据合同约定
	--


注：T为项目工作正式启动
[bookmark: _Toc4141][bookmark: _Toc26355][bookmark: _Toc178583806][bookmark: _Toc179043915]4.4运维交付
	序号
	服务项
	输出物
	交付周期

	1
	现场运维
	现场运维服务记录
	验收时提交

	2
	远程运维
	远程运维服务巡检记录
	每个季度提交

	3
	事件响应
	重要事项处理记录
	实时记录，验收时提交

	4
	运维总结
	运维服务工作报告
	实时记录，验收时提交





海南省水文水资源勘测局
2024年10月9日
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